Biglietti per i traghetti, innovazione

con la piattaforma «<made in Custom»

|
Progetto
congiunto
Il gruppo
Custom di
Fontevivo e
Digiside Srl
hanno creato
la nuova
piattaforma.

M Custom e Digiside colla-
borano per digitalizzare e
modernizzare la bigliettazio-
ne marittima. Una nuova so-
luzione smart per mari, fiumi
e laghi in un settore ancora
oggi frammentato e legato a
sistemi oggi troppo obsoleti.
TicketXShip si presenta come
la prima piattaforma digitale
italiana progettata specifica-
mente per questo genere di
biglietti. La piattaforma per-
mette di aumentare Ieffica-
cia operativa, riducendo del
36% i tempi medi di emissio-

ne dei biglietti (oggi 1'10") e
del 50% quelli per la gestione

gruppi (ora 3'20").
«TicketXShip non & un sem-
plice cambio di sistema - di-
cono le due aziende - ma un
percorso evolutivo su misura,
progettato per migliorare ra-
dicalmente efficienza e ge-
stione, preservando al con-
tempo gli elementi visivi, fun-
zionali e operativi a cui gli
operatori e gli utenti finali so-
no abituati, un mercato mol-
to di nicchia e per questo con
i i di

know-how e culturale che
sentiva 'esigenza di aprirsi ad
una “digitalizzazione custo-
mizzata”».

«Siamo partiti da un princi-
pio semplice: l'innovazione
deve rispettare le abitudini
buone, non cancellarle. Gra-
zie alla realizzazione di una
piattaforma proprietaria ed
un software dedicato, oltre al-
la collaborazione con Custom
Spa, siamo riusciti
interfaccia, i codi
colore e la logica operativa

una forte st

¥

I
TicketXShip
Il sistema
velocizza

i tempi di
emissione
dei biglietti
per le imbar-
cazioni su
mare, fiumi

e laghi.

senza stravolgerla», spiega il
team di Digiside Srl.

della bigliettazione, renden-
dolo piti digitale, semplice ed

Carlo Stradi, i del

il rico-

gruppo Custom, aggiunge:
«Supportare Digiside Srlin ua
progetto innovativo che pun-
ta a rivoluzionare il monda

noscimento concreto del no-
stro impegno quotidiano nel
creare soluzioni all’avanguar-
dian.

Mercoledi, 09.07.2025 Pag. .007

Copyright (¢)2025 Gazzetta di Parma, Edition 9/7/202



